SOP

ALUR MEKANISME laporgub.jatengprov.go.id

SOP PENGADUAN LAPORGUB

Pelapor
Membuat Aduan

Masuk ke Sistem
Laporgub

Aduan diterima dan
dikelola Admin Gubemuran
(woktu maoks 1x24 jam hari kerja)

Disposisi ke Instansi/

Diterima dan direspon
Instansi/Dinas terkait
(woktu maks 3x24 jom harl kerja)
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Aduan
Diverifikasi

Aduan

Dikembalikan Tindaklanjut

Aduan

Aduan Selesai

(woktu' maks 7 harl kerjo
sejak aduan masuk)*

Dinas terkait

@ Bukan Wewenang Pemprov Jateng
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Tolak Aduan
(aduan Ldak layak diteruskan)

Verifikator
(respon langsung darl Admin Gubernuran)

*penyelesalan aduan dapat diperpanjang kemball
maksimal 7 harl kerja tergantung tingginya
tingkat kesulitan tindaklanjut aduan

CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

